
 
 

 
 

 
 
 
 

 
IMMIGRANT VISA SECTION 

U.S. CONSULATE GENERAL, P.O. BOX 10545, EL PASO, TX 79995 
AVE LOPEZ MATEOS 924 N, CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA, MEXICO  

       VISA INFORMATION CENTER TEL 1-900-476-1212 USA, CHARGE $1.25 (ONE DOLLAR &TWENTY FIVE CTS) PER MINUTE 
    VISA INFORMATION CENTER TEL 01-900-849-4949 MEX, CHARGE OF MEX$12.00 (TWELVE PESOS) PER MINUTE 

 
 

SPECIAL INSTRUCTIONS TO APPLICANTS  
 

The U.S. Consulate General in Ciudad Juarez processes more immigrant visa applications than any other U.S. 
Foreign Service posts worldwide.  Because of the Consulate’s caseload, it is sometimes necessary for 
applicants to spend the entire day of their interview at the Consulate.   If you have a Consular 
Interview appointment and if any minor 14 years old children are included in your 
petition bring them to the Consulate.   
 
Visa applicants who plan on departing El Paso, Texas, by air are advised not to make flight reservations for 
the same day as the interview.  Applicants are likely to experience lengthy delays both at the Consulate and 
the Immigration Office at the port of entry. 
 
 
It will help us to process cases expeditiously if each applicant can present a packet of documents arranged 
in the following order (item 1 should be page 1): 
 
 
1. Biographic Data questionnaire (DS-230); 
 
2. Original and photocopy of petitioner and applicant’s birth certificate (applicants with non-English 

or non-Spanish birth certificates must submit a notarized translation with the original and 
photocopy);  

 
3. Original and photocopy of applicant’s marriage certificate (if applicable); 
 
4. Original and photocopy of proof of termination of all previous marriages of both the applicant and 

petitioner; 
 
5. Notarized affidavit of support, with supporting documentation that proves the individual offering 

to support the applicant actually earns the amount of money indicated on the affidavit (job letter, 
tax forms, and recent pay slips). 

 
6. I-797 form (approval notice). 
 
This packet of documents must be accompanied, without exception by a valid Mexican passport 
issued by the Mexican Secretariat of Foreign Relations (S.R.E. Secretaría de Relaciones 
Exteriores) or Mexican Consulate, the results of the applicant’s medical examination and Two (2) 
color recent photographs of each applicant, regardless of age (taken within the past six months of 
application date), no larger than 2 X 2 inches (5 X 5 cms.), with the distance from the top of the 
head to just below the chin about 1 (2.5 cms.) to 1 3/8 inch (3.4 cms.), the eye level is to be 
between 1 1/8 inch (2.8 cms.) to 1 3/8 inch (3.4 cms.) from bottom of the photo, printed on glossy 
thin paper, not mounted or retouched, the background must be white or off white, must show a full-
face frontal view with the applicant’s eyes open. Digital photographs are acceptable on photo quality 
paper.  An electronic copy is not acceptable.  The photograph must exhibit an acceptable level of 
contrast. Hats and headgear are not authorized, unless worn daily for religious reasons. 
All original birth and marriage certificates, divorce decrees, and death certificates will be returned at 
the end of the interview, provided the applicant submitted photocopies of them as requested above. 
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INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA SOLICITANTES DE VISA DE RESIDENCIA. 
 
El Consulado General en Cd. Juárez, México es el que procesa más visas de inmigrante que cualquier otro en el mundo 
dentro de el Servicio Exterior.  En algunas ocasiones, debido a la carga de trabajo en este Consulado, los solicitantes 

deberán permanecer aquí hasta las 4:30 P.M. aproximadamente.  Si usted tiene cita para acudir a una 
entrevista Consular y en su solicitud están incluidos sus hijos menores de 14 años de 
edad es necesario que ellos se presenten al Consulado. 
También se les pide a todos aquellos solicitantes que planean salir de El Paso, Tx. por avión, el no hacer ningún tipo de 
reservaciones para el día de su cita, ya que tanto en el Consulado, como en las oficinas de Inmigración Americana el 
tiempo de espera es bastante largo y es impredecible a que hora del día finalizarán con todo el trámite de sus 
documentos. 
 
Para atenderle con mayor rápidez y eficiencia, cada solicitante deberá presentar toda su documentación ordenada de la 
siguiente manera:  
 
 

1. Cuestionario de Datos Biográficos (forma DS-230). 
 
2. Original y copia del Acta de Nacimiento del peticionario y solicitante(s) (todos aquellos solicitantes cuyas actas de 

nacimiento esten en un idioma que no sea ESPAÑOL o INGLES deberán presentar una traducción notariada). 
 
3. Original y copia del Acta de Matrimonio (si es aplicable). 
 
4. Original y copia de los documentos que prueben la terminación de matrimonios anteriores (actas de divorcio, actas 

de defunción) tanto del solicitante, como del peticionario. 
 
5. Carta de Sostenimiento, notariada y con documentos que la respalden, comprobando así que la persona que la 

extiende realmente gana lo indicado en ella.  Estos documentos pueden ser los siguientes:  Carta de trabajo, Pago de 
Impuestos (Income Tax), y talones de cheque recientes. 

 
6.   Forma I-797 (aviso de aprobación). 
 
 
Todos los documentsos deberán ser acompañados, sin excepción, por un pasaporte Mexicano vigente expedido por 
la Secretaría de Relaciones Exteriores o Consulado Mexicano, examen médico, FOTOGRAFIAS: Dos (2) 
fotografías recientes a color (tomadas dentro de los ultimos 6 meses dentro la fecha de su solicitud), no mayor de 2x2 
pulgadas (5x5cm.), de frente con los ojos abiertos, sin anteojos, no aretes.  La cara del solicitante, incluyendo cabello, 
desde la corona de la cabeza hasta la punta de la barbilla deberá estar centrada en el recuadro midiendo entre 1 pulgada 
(2.5 cms.) y 1 3/8 pulgadas (3.4 cms.), el nível de los ojos estará entre 1 1/8 pulgadas (2.8 cms.) a 1 3/8 pulgadas (3.4 
cms.) desde la base de la fotografía.   La fotografía deberá presentar un nível acceptable de contraste e impresa en papel 
glaseado sobre un fondo blanco, sin retoque y sin bordes. Se aceptan fotografías instantáneas o dígitales en papel calidad 
profesional si el fondo blanco no presenta sombras. Sombrero o tocado no son autorizados, a menos que sean usados 



diariamente por motivos religiosos. TODOS LOS SOLICITANTES NECESITAN FOTOS, NO IMPORTA LA 
EDAD QUE TENGAN. 
 
 Favor de no engrapar los documentos antes mencionados.  Use un clip grande para mantener sus documentos juntos y 
en el orden antes mencionado.  Gracias por su colaboración con lo antes expuesto, nos permiten ayudarles a no 
permanecer tanto tiempo y tratar de acelerar el proceso de su visa.  Todas las actas de nacimiento, matrimonio, divorcio, 
defunción originales se le regresarán al final de la entrevista, siempre y cuando hayan entregado copias de las mismas. 
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